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नई राष्ट्रीय शिक्षा नीति  के पररप्रेक्ष्य में कृत्रिम बुद्धिमत्ता (AI) का महत्व 
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साराांि  

यह शोध पत्र भारत की नई राष्ट्रीय शशक्षा नीतत 2020 (NEP 2020) के पररप्रेक्ष्य में कृत्रत्रम 
बुद्धधमत्ता (Artificial Intelligence – AI) की भूशमका, संभावनाओं, अवसरों एवं चुनौततयों का 
समग्र ववश्लेषण प्रस्तुत करता है। NEP 2020 का उद्देश्य शशक्षा प्रणाली को बहु-ववषयक, 
कौशल-आधाररत, लचीला एवं तकनीक-संपन्न बनाना है। AI आधाररत प्रणाशलयााँ—पसगनलाइज़्ड 
लतनिंग प्लेटफॉमग, इंटेशलिेंट ट्यूटररगं शसस्टम, लतनिंग एनाशलटटक्स और ऑटोमेटेड असेसमेंट—
शशक्षण-अधधगम प्रक्रिया को अधधक प्रभावी, समावेशी एव ं पररणामोन्मुखी बना रही हैं। यह 
अध्ययन वणगनात्मक एवं ववश्लेषणात्मक पद्धतत पर आधाररत है, जिसमें नीतत दस्तावेजों, 
अंतरराष्ट्रीय ररपोटों और अकादशमक साटहत्य का ववश्लेषण क्रकया गया है। तनष्ट्कषग दशागते हैं क्रक 
यटद नैततक ढांचा, डेटा गोपनीयता संरक्षण और शशक्षक क्षमता-ववकास सुतनजश्चत क्रकया िाए, तो 
AI, NEP 2020 के लक्ष्यों—गुणवत्तापूणग शशक्षा, समान अवसर, डडजिटल साक्षरता और नवाचार—
की प्राजप्त में तनणागयक भूशमका तनभा सकता है। 

Keywords: NEP 2020, Artificial Intelligence, Digital Education, Personalized 
Learning, Learning Analytics, Inclusive Education 

1. भूशमका  

भारतीय शशक्षा व्यवस्था वैजश्वक ज्ञान-आधाररत अथगव्यवस्था की मााँगों के अनुरूप पुनसिंरचना के 
दौर से गुिर रही है। राष्ट्रीय शशक्षा नीतत 2020 शशक्षा को समग्र, लचीला एवं कौशल-आधाररत 
बनाने पर बल देती है। नीतत में डडजिटल अवसंरचना, ऑनलाइन एवं ओपन लतनिंग, बहु-ववषयक 
दृजष्ट्टकोण और 21वीं सदी के कौशलों को प्राथशमकता दी गई है। AI आधाररत प्रणाशलयााँ सीखने 
के वैयजक्तकरण, डेटा-आधाररत फीडबैक और प्रशासतनक प्रक्रियाओं के स्वचालन के माध्यम से 
शशक्षण गुणवत्ता में सुधार की क्षमता रखती हैं। नीतत-स्तर पर NITI Aayog द्वारा AI के क्षेत्रीय 
अनुप्रयोगों को प्रोत्साहन देने की रणनीततयााँ प्रस्तुत की गई हैं। अंतरराष्ट्रीय स्तर पर 
UNESCO ने शशक्षा में AI के नैततक, समावेशी एवं मानव-कें टित उपयोग हेतु टदशातनदेश िारी 
क्रकए हैं। इन संदभों में AI, NEP 2020 के प्रभावी क्रियान्वयन का एक प्रमुख साधन बनता है। 
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2. साहहत्य समीक्षा  

शशक्षा में AI पर उपलब्ध साटहत्य इंधगत करता है क्रक पसगनलाइज़्ड लतनिंग, इंटेशलिेंट ट्यूटररगं 
और लतनिंग एनाशलटटक्स से सीखने के पररणामों में सुधार संभव है। Holmes, Bialik एव ं
Fadel (2019) के अनुसार AI शशक्षकों को डेटा-आधाररत तनणगय लेने में सहायता करता है। 
UNESCO (2021) की ररपोटग नैततक AI, शशक्षक-सशजक्तकरण और समावेशी डडजाइन पर जोर 
देती है। भारतीय पररप्रेक्ष्य में NITI Aayog की रणनीतत ररपोटग AI-संचाशलत शशक्षा नवाचारों के 
शलए नीतत-सहयोग की आवश्यकता रेखांक्रकत करती है। हालााँक्रक, साटहत्य यह भी बताता है क्रक 
डडजिटल डडवाइड, एल्गोररद्शमक पक्षपात और डेटा गोपनीयता िैसे मुद्दों पर पयागप्त नीततगत 
हस्तक्षेप न होने पर असमानताएाँ बढ़ सकती हैं।3. िोि की आवश्यकिा एवां उद्देश्य  

आवश्यकता: NEP 2020 के क्रियान्वयन में AI की व्यावहाररक भूशमका का स्पष्ट्ट ववश्लेषण। 
उद्देश्य: 

1. NEP 2020 के लक्ष्यों के संदभग में AI की प्रासंधगकता का मूल्यांकन। 
2. AI आधाररत शैक्षक्षक अनुप्रयोगों के प्रभाव का ववश्लेषण। 
3. अवसरों एवं चुनौततयों की पहचान। 
4. नीततगत सुझाव प्रस्तुत करना। 

4. िोि पद्िति - यह अध्ययन वणगनात्मक एवं ववश्लेषणात्मक है। द्ववतीयक स्रोतों—नीतत 
दस्तावेज, अंतरराष्ट्रीय ररपोटें, िनगल लेख—का ववषयवस्तु ववश्लेषण (Content Analysis) क्रकया 
गया। वैचाररक ढांचे के अंतगगत शसद्धांत–नीतत–तकनीक के अंतसिंबंधों की व्याख्या की गई। 

5. सैद्िाांतिक ढाांचा  

प्रस्तुत अध्ययन शशक्षा में कृत्रत्रम बुद्धधमत्ता (Artificial Intelligence – AI) की भूशमका को बहु-
सैद्धांततक दृजष्ट्टकोण से समझने का प्रयास करता है, िो नई शशक्षा नीतत 2020 के छात्र-कें टित, 
तकनीक-संपन्न और कौशल-आधाररत उद्देश्यों से सुसंगत है। कंस्रजक्टववज़्म शसद्धांत के 
अनुसार ज्ञान का तनमागण शशक्षाथी द्वारा सक्रिय सहभाधगता, अनुभव और सामाजिक अंतःक्रिया 
के माध्यम से होता है; AI आधाररत अनुकूली शशक्षण प्रणाशलयााँ ववद्याधथगयों की व्यजक्तगत 
आवश्यकताओं, पूवग-ज्ञान और सीखने की गतत के अनुरूप सामग्री प्रस्तुत कर इस शसद्धांत को 
व्यवहार में रूपांतररत करती हैं। कनेजक्टववज़्म शसद्धांत डडजिटल नेटवकग  और सूचना-प्रवाह के 
माध्यम से सीखने को रेखांक्रकत करता है; AI-सक्षम प्लेटफॉमग ववद्याधथगयों को प्रासंधगक 
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संसाधनों, ववशेषज्ञों और सहपाटियों से िोड़कर नटेवक्डग लतनिंग को प्रोत्साटहत करत ेहैं, िो NEP 
2020 की डडजिटल एवं ओपन लतनिंग दृजष्ट्ट से मेल खाता है। व्यवहारवाद और संज्ञानात्मक 
शसद्धांतों के आलोक में AI आधाररत त्वररत फीडबैक, गेशमक्रफकेशन और तु्रटट-पैटनग ववश्लेषण 
ववद्याधथगयों के अधधगम को सुदृढ़ करने के साथ-साथ मेटाकॉजननशन और समस्या-समाधान 
कौशल का ववकास करत े हैं। अनुभवात्मक अधधगम शसद्धांत के अनुरूप AI-सक्षम शसमुलेशन 
और वचुगअल लैब्स “Learning by Doing” को संभव बनाकर अवधारणात्मक समझ को गहरा 
करते हैं, िबक्रक सामाजिक अधधगम शसद्धांत के पररप्रेक्ष्य में सहयोगात्मक प्लेटफॉमग और पीयर-
लतनिंग से अवलोकन एवं मॉडशलगं के माध्यम से सीखने को बढ़ावा शमलता है। TPACK ढांचे के 
अनुसार तकनीक, ववषय-वस्तु और शशक्षण-शास्त्र के समन्वय में AI शशक्षकों को डेटा-आधाररत 
तनणगय लेने और शशक्षण-डडजाइन को वयैजक्तकृत करने में सक्षम बनाता है। मानव-कें टित AI 
दृजष्ट्टकोण यह सुतनजश्चत करता है क्रक तकनीक शशक्षकों का प्रततस्थापन नहीं, बजल्क उनके 
शैक्षक्षक तनणगयों का संवधगन करे, िो नई शशक्षा नीतत 2020 की शशक्षक-सशजक्तकरण की भावना 
के अनुरूप है। समावेशी शशक्षा ढांचे के तहत AI आधाररत अनुकूली टूल्स ववववध भाषाई, 
सामाजिक और ववशेष आवश्यकता वाले शशक्षाधथगयों को समान अवसर प्रदान कर शशक्षा में 
समानता को सुदृढ़ करते हैं। नीततगत दृजष्ट्ट से NITI Aayog की AI रणनीततयााँ और 
UNESCO के नैततक टदशातनदेश इस सैद्धांततक ढांचे को व्यवहाररक और उत्तरदायी कायागन्वयन 
की टदशा प्रदान करते हैं; इस प्रकार, नीतत–शसद्धांत–तकनीक के समन्वय से NEP 2020 के 
लक्ष्यों की प्राजप्त हेतु एक समग्र, समावेशी और भववष्ट्य-उन्मुख शैक्षक्षक पाररजस्थततकी तंत्र का 
तनमागण संभव होता है। 

6. NEP 2020 और AI का समन्वय 

• समावेशशता: अनुकूली सामग्री, बहुभाषी सपोटग। 
• बहु-ववषयक शशक्षा: AI साक्षरता, डेटा साक्षरता। 
• डडजिटल अवसंरचना: ऑनलाइन प्लेटफॉमग, वचुगअल लैब्स। 
• शशक्षक सशजक्तकरण: प्रशासतनक ऑटोमेशन, एनाशलटटक्स-आधाररत फीडबैक। 

7. AI के प्रमुख िैक्षक्षक अनुप्रयोग 

पसगनलाइज़्ड लतनिंग, इंटेशलिेंट ट्यूटररगं, लतनिंग एनाशलटटक्स, ऑटोमेटेड असेसमेंट, सहायक 
तकनीकें  (Assistive Tech), अली-वातनिंग शसस्टम्स। 

8. अवसर एवां चुनौतियााँ 
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अवसर: गुणवत्तासुधार, स्केलेत्रबशलटी, समावेशशता।  

चुनौतियााँ: डडजिटल डडवाइड, डेटा गोपनीयता, एल्गोररद्शमक पक्षपात, शशक्षक प्रशशक्षण, 
अवसंरचनात्मक ववषमता। 

9. नीतिगि सुझाव  

1. पाठ्यिम में AI/डेटा साक्षरता का समावेश। 
2. मजबूत डेटा संरक्षण व नैततक AI टदशातनदेश। 
3. शशक्षकों हेतु सतत व्यावसातयक ववकास (CPD)। 
4. सावगितनक–तनिी भागीदारी से अवसंरचना सुदृढ़ीकरण। 
5. स्थानीय भाषाओं में एडटेक समाधानों को प्रोत्साहन। 

10. तनष्ट्कर्ष 

प्रस्तुत अध्ययन से यह स्पष्ट्ट रूप से तनष्ट्कषग तनकलता है क्रक नई राष्ट्रीय शशक्षा नीतत 2020 के 
लक्ष्यों—समावेशशता, गुणवत्ता, लचीलापन, बहु-ववषयकता और 21वीं सदी के कौशल—की प्राजप्त में 
कृत्रत्रम बुद्धधमत्ता एक रणनीततक और पररवतगनकारी भूशमका तनभा सकती है। AI आधाररत 
पसगनलाइज़्ड लतनिंग, इंटेशलिेंट ट्यूटररगं शसस्टम, लतनिंग एनाशलटटक्स तथा ऑटोमेटेड असेसमेंट 
िैसे अनुप्रयोग शशक्षण-अधधगम प्रक्रिया को अधधक प्रभावी, ववद्याथी-कें टित और पररणामोन्मुख 
बनाते हैं, जिससे ववववध पषृ्ट्िभूशमयों और सीखने की अलग-अलग गतत वाले ववद्याधथगयों को 
समान अवसर प्राप्त होते हैं। अध्ययन यह भी दशागता है क्रक डडजिटल अवसंरचना के ववस्तार 
और शशक्षक-सशजक्तकरण के माध्यम से AI का समुधचत एकीकरण शैक्षक्षक गुणवत्ता में सतत 
सुधार ला सकता है; ववशेषतः शशक्षक प्रशासतनक भार से मुक्त होकर मागगदशगक और मेंटर की 
भूशमका अधधक प्रभावी ढंग से तनभा सकते हैं। तथावप, यह भी उतना ही महत्वपूणग तनष्ट्कषग है 
क्रक AI के असंतुशलत या अववचाररत उपयोग से डडजिटल डडवाइड, डेटा गोपनीयता उल्लंघन, 
एल्गोररद्शमक पक्षपात तथा शैक्षक्षक असमानताओं के बढ़ने का िोखखम उत्पन्न हो सकता है, िो 
नीतत के समावेशी उद्देश्यों के ववपरीत है। अतः यह अध्ययन इस तनष्ट्कषग पर पहुाँचता है क्रक 
शशक्षा में AI का सफल और टटकाऊ एकीकरण तभी संभव है िब मजबूत नैततक ढांचा, डेटा 
संरक्षण हेतु स्पष्ट्ट तनयमन, स्थानीय संदभों के अनुरूप तकनीकी समाधान, और शशक्षकों व 
प्रशासकों के शलए सतत क्षमता-ववकास कायगिम समानांतर रूप से लागू क्रकए िाएाँ। नीतत-स्तर 
पर UNESCO के मानव-कें टित एवं नैततक AI टदशातनदेशों तथा राष्ट्रीय स्तर पर NITI Aayog 
की रणनीततक पहलें यटद शशक्षा क्षेत्र में व्यवजस्थत रूप से समाटहत की िाएाँ, तो नई शशक्षा नीतत 
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2020 की भावना के अनुरूप भारत में एक समावेशी, गुणवत्तापूणग और भववष्ट्य-उन्मुख शशक्षा 
पाररजस्थततकी तंत्र का तनमागण संभव है। 

11. सांदभष  

• शशक्षा मंत्रालय, भारत सरकार (2020). नई राष्ट्रीय शशक्षा नीतत (NEP 2020). 
• UNESCO (2021). Artificial Intelligence and Education: Guidance for 

Policy-makers. 
• Holmes, W., Bialik, M., & Fadel, C. (2019). Artificial Intelligence in 

Education. 
• NITI Aayog (2018). National Strategy for Artificial Intelligence. 


